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Abstract

The purpose of this article is to explore the adaptations of
pedagogical practices in the training of students with Special
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Education Needs (SEN) from the experience of the role of
teachers in the Occupational Therapy program at a Chilean
university. The methodology was mixed. Its design was
exploratory sequential (DEXPLOS) through the Derivative
modality. To obtain data, a questionnaire was applied on the
Google Forms platform to a sample of 6 teachers in the
program. Regarding the results, it was evident that teachers
have training to make adjustments to their pedagogical
practice and direct it to students with SEN; however, when
identifying the difficulties that students present and asking
about adjustments in a specific way, it is possible to show
that the adjustments they apply are variable and depend on
the experience of each teacher. It is possible to conclude that
teachers must diversify their strategies and methodologies
by adjusting their teaching practice to facilitate and promote
the teaching-learning process of students with special
educational needs.

Keywords: Accommodations, pedagogical practices, special
educational needs, teaching experience, inclusion.

Resumo

O objetivo deste artigo é explorar adaptagdes de praticas
pedagogicas na formacao de alunos com Necessidades
Educacionais Especiais (NEE) a partir da experiéncia do papel
de professores do programa de Terapia Ocupacional de uma
universidade chilena. A metodologia foi de natureza mista.
Seu desenho foi exploratorio sequencial (DEXPLOS) através
da modalidade Derivativa. Para obtengcao dos dados, foi
aplicado um questionario na plataforma Google Forms a uma
amostra de 6 professores do curso. Em relagdo aos
resultados, ficou evidente que os professores possuem
capacitagao para realizar adequagbes em sua pratica
pedagogica e orienta-la aos alunos com NEE, porém, ao
identificar as dificuldades que os alunos apresentam e
consultar sobre adaptagdes especificamente, & possivel
evidenciar; que as adaptagcdes aplicaveis sao variaveis e
dependem da experiéncia de cada professor. E possivel
concluir que o professor deve diversificar suas estratégias e
metodologias por meio de adequagdes em sua pratica
pedagdgica, para facilitar e favorecer o processo de ensino-
aprendizagem dos alunos com NEE.
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necessidades educacionais especiais, experiéncia docente,

inclusao.

Introduccion

La Educacidon Superior tiene el propdsito de
formar a futuros profesionales a traves de
diferentes programas educativos (UNESCO,
2019) y carreras de distintas areas como lo es el
ambito de la salud, ingenieria, tecnologia,
ciencias, entre otras (Lopez-Angulo et al., 2024).
Es importante considerar que existe una
diversidad de estudiantes, con distintas
caracteristicas, historias de vida, ritmos de
estudio y aprendizaje, culturas, motivacion,
intereses, como  también Necesidades
Educativas Especiales (NEE) (Fonseca et al,
2020). Estas ultimas implican una transicién en
la comprension de los procesos de aprendizaje,
desde un modelo centrado en el déficit hacia un
enfoque propiamente educativo formativo, que
impligue el desarrollo integral e inclusivo de las
caracteristicas individuales de los estudiantes,
proporcionando los apoyos necesarios, para que
pueda aprender vy participar en el
establecimiento educacional (MINEDUC, 2015;
Druker, 2020). Es relevante considerar que la
practica pedagogica que desarrollan las y los
docentes en el aula, son: toda accion que
manifiesta, intencionadamente o no, los
habilidades,
creencias y representaciones del/la docente,
con el proposito de potenciar el aprendizaje y

conocimientos, actitudes,
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desarrollo integral de sus estudiantes. Se
constituye en la interaccion directa con
estos/as en los diversos ambientes de
aprendizaje. La mejora de la practica se funda en
la transformacion permanente a partir de la
reflexion critica sobre el actuar profesional
(CPEIP, 2022, p.55). Por lo que comprender que
existe esta diversidad en el aula, promueve al
desarrollo de una educacion con enfoque
inclusivo, lo que implica que la o el docente
debiese realizar adecuaciones a su practica
pedagogica. Mojica (2016) senala que las
adecuaciones pedagogicas son “el proceso que
garantiza la calidad de los materiales de
educacion y organiza la estructura pedagogica y
metodolégica de los diferentes contenidos,
materiales y recursos de un proceso educativo”
(p.38).

Estas deben estar en linea con el actual
paradigma de la educacion del Siglo XXl (Roy,
2021; Pérezy Catalan, 2022), es decir, centradas
en el estudiante, donde el rol docente se orienta
a facilitar el proceso de ensenanza aprendizaje,
indagando en los conocimientos previos vy
utilizando diversas estrategias pedagogicas que
consideren las caracteristicas y NEE de las y los
estudiantes, disenando, contemplando e
implementando adecuaciones a la estructura de
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la clase, al material de apoyo, a los distintos
recursos escritos, orales y/o audiovisuales, a las
actividades, trabajos e instrumentos
evaluativos, entre otros (CPEIP, 2022; Marquez y
Ramos, 2023).

En Chile el ano 2015 se aplicd la Encuesta
Nacional de Discapacidad (ENDISC) y dentro de
los resultados fue posible evidenciar que existe
un aumento en el ingreso de personas en
situacion de discapacidad a la Educacion
Superior (Vilches y Garceés, 2021), en donde un
9,1 % logra una educacion superior completa y
un 51 % tiene una educacion superior
incompleta (SENADIS, 2016). Debido a este
aumento de ingreso de estudiantes en situacion
de discapacidad, las y los docentes deben contar
con competencias pedagdgicas inclusivas, las
cuales deben considerar conocimientos,
habilidades y actitudes especificas (Jiménez et
al., 2024) que les permiten abordar de manera
integral los procesos de ensenanza aprendizaje
de los estudiantes con NEE, adaptando la:

organizacion de la clase a las dificultades de
aprendizaje que presenta el o la estudiante. Pero
la universidad o cualquier otra institucién de
Educacion Superior, no debe entender esta
medida como algo excepcional, sino como algo

Metodologia y métodos

La investigacion se enmarca en una metodologia
de tipo mixto cuali-cuantitativo (Catalan, 2021)
con el objetivo de explorar las adecuaciones de
las practicas pedagogicas en la formacion de
estudiantes con Necesidades Educativas
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necesario para el desarrollo educativo del o la
estudiante (Maorejon, 2021, p. 2).

Por lo tanto, la problematica que impulsé el
desarrollo de este articulo se relaciona con el
desafio que enfrentan las y los docentes en la
formacion de estudiantes con NEE en la
Educacion Superior. Esto surge frente al actual
aumento de la diversidad en las aulas, lo que ha
instado a una transformacion del proceso de
ensenanza aprendizaje, que lleva a la valoracion
de las caracteristicas propias, ritmo vy
estrategias de aprendizaje de cada estudiante
(Qlmo et al,, 2020). En este escenario las y los
docentes deben desarrollar una perspectiva
inclusiva, para adecuar las estrategias
pedagogicas y contribuir desde su experiencia
en la formacion de los futuros profesionales en
las diferentes asignaturas de la malla curricular,
para alcanzar los aprendizajes esperados,
logrando asi tributar al perfil de egreso.

El objetivo planteado fue explorar las
adecuaciones pedagogicas a partir de las
practicas docentes en la formacion de
estudiantes con NEE con la finalidad de
distinguir las estrategias que facilitan el proceso
de ensenanza-aprendizaje en la carrera de
Terapia Ocupacional de una universidad chilena.

Especiales (NEE) desde la experiencia del rol de
las y los docentes de la carrera de Terapia
Ocupacional de una universidad chilena (Flick,
2012). Su diseno es exploratorio secuencial
(DEXPLOS) a través de la modalidad Derivativa
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donde los datos cuantitativos se construyen del
levantamiento de la informacion cualitativa
(Hernandez et al, 2010). Lo previo permitio
generar una mezcla mixta integrando los
resultados.

La exploracion se realizé en una Universidad de
la Region Metropolitana, Chile, en la carrera de
Terapia Ocupacional durante un periodo de 2
meses. Para el desarrollo se disend una encuesta
tipo cuestionario (Munoz, 2021), para ello se
elaboraron 15 preguntas de seleccion multiple,
casilla de verificacion y respuesta corta
mediante la Plataforma de Google Forms, la
cuales fueron validadas por un experto
metodolégico. Cabe mencionar que para este
articulo se analizaron solo 8 preguntas de las 15
aplicadas, aquellas mas destacadas con relacion
a la tematica de investigacion.

El procedimiento utilizado implico el envio del
link de acceso a la encuesta via correo
electronico ala docente encargada, para que ella
pudiese extender el correo al cuerpo docente de
la carrera, esto con el proposito de que cada
profesor diera respuesta de manera individual y
anonima, en una sola ocasion y dentro de un
plazo limite de 3 dias. Para la muestra se salicitd

Resultados y discusidn

Para efectos de este articulo se analizaron los
siguientes resultados a partir del analisis e
interpretacion de los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los docentes:
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gue los participantes fueran parte del cuerpo
docente de la carrera de Terapia Ocupacional,
gue tuviesen la profesion de Terapeutas
Ocupacionales y que ademas el rol de docente
titular en cualquiera de las asignaturas teorico-
practicas del plan de estudio. De acuerdo con
estos criterios es que este articulo de
investigacion incluyd una muestra total de 6
docentes.

La exploracion de los datos obtenidos en las
encuestas permitio analizar las respuestas de las
y los docentes, las cuales fueron graficadas
automaticamente por la misma plataforma
mencionada. El procedimiento de analisis fue
secuencial (Flick, 2012) utilizando los datos
cuantitativos que dan cuenta del contexto
acerca de las experiencias de los docentes,
frente a las adecuaciones de las practicas
pedagogicas. Posibilitando la obtencion de
informacion relevante sobre la experiencia de
las y los docentes en la formacion de las y los
estudiantes con NEE y las adecuaciones de las
practicas pedagogicas que utilizan para facilitar
el proceso de ensenanza aprendizaje de las y los
futuros Terapeutas Ocupacionales.

31 ;Ha realizado alguna formacion sobre
adecuaciones de la practica pedagogica
orientada a las Necesidades Educativas
Especiales (NEE)?.
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Tabla 1. Experiencia docente en realizacion de adecuaciones pedagogicas orientadas a estudiantes con

NEE
Respuestas Participantes
Si, he realizado formacion sobre las adecuaciones en la practica 83.3%
pedagogica
No he realizado formacién sobre NEE ni adecuaciones de la practica 16.7%
pedagogica

Nota: Creacion de los autores

El 83.3% de los participantes realizé formacion
sobre adecuaciones de la practica pedagogica
orientada a las NEE y un 16.7% no cuenta con
formacion sobre NEE ni adecuaciones de la
practica pedagogica.

3.2 Dentro de su experiencia como docente en
la carrera de Terapia Ocupacional usted ;ha
realizado adecuaciones pedagogicas para
facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje de
las y los estudiantes con NEE?.

Tabla 2. Experiencia docente en realizacion de adecuaciones pedagogicas orientadas a estudiantes con

Respuestas

Participantes

Si

100 %

Nota: Creacion de los autores

El 100% realizd adecuaciones pedagogicas con
el fin de favorecer el proceso de ensenanza
aprendizaje de los estudiantes con NEE.

3.3 ;Qué adecuaciones de su practica
pedagogica ha realizado para facilitar el proceso
de aprendizaje de estudiantes con dificultad
visual?

Tabla 3. Adecuaciones pedagogicas para la formacion de estudiantes con dificultad visual

Respuestas Participantes
No he tenido la experiencia de ensenar a estudiantes con dificultad visual 50 %
Utilizar material de apoyo con letra mas grande que lo habitual (ampliacion 50 %
de material)
Utilizar contraste de color en presentaciones o material de apoyo 16.7 %

Recibido: 21/11/2024
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Ajustes de formato en el material de apoyo (utilizar interlineado especifico, 16.7 %
mayor espaciado entre letras, tipografia que permita la facil compresion del
mensaje, alineacion, entre otros)

Realizar pausas en las evaluaciones o actividades de clases 16.7 %

Brindar tiempo adicional para resolver evaluaciones o desarrollar actividades 33.3 %
de clases

Entregar instrucciones de manera verbal 16.7 %

Nota: Creacion de los autores

El 50% de los encuestados realizaron
adecuaciones en el material de apoyo. Utilizando
letras mas grandes que lo habitual, lo que podria
contribuir al apoyo del proceso de aprendizaje de
los estudiantes, sin embargo, el otro 50% de los
participantes senalaron que no han tenido
experiencia en ensefar a estudiantes con
dificultad visual.

El 33.3% de las y los participantes consideraron
que es relevante brindar tiempo adicional para
resolver evaluaciones o desarrollar actividades

de clases. El 16.7% refirieron que utilizar
contraste de color en presentaciones o material
de apoyo; ademas realizaron ajustes de formato
en el material de apoyo; determinaron realizar
pausas en las evaluaciones o actividades de
clases y entregaron instrucciones de manera
verbal.

34 ;Qué adecuaciones de su practica
pedagogica ha realizado para facilitar el proceso
de aprendizaje de estudiantes con dificultad
auditiva?

Tabla 4. Adecuaciones pedagogicas para la formacion de estudiantes con dificultad auditiva

Respuestas Participantes
No he tenido la experiencia de ensefar a estudiantes con dificultad 100 %
auditiva

Nota: Creacion de los autores

El 100% de las y los docentes no tienen
experiencia en ensenar a estudiantes con
dificultad auditiva.
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35 ;Qué adecuaciones de su practica
pedagogica ha realizado para facilitar el proceso
de aprendizaje de estudiantes con TEA?
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trastorno del espectro

autista
Respuestas Participantes

No he tenido la experiencia de ensenar a estudiantes con TEA 16.7 %
Entregar instrucciones de manera concreta 83.3%
Procurar tener un orden o rutina para el desarrollo de la clase 66.7 %
Anticipar al o la estudiante ante cambios que puedan ocurrir o sobre fechas 83.3%
de actividades, trabajos o evaluaciones

Facilitar la identificacion de errores o resolucion de problemas 50 %
Entregar alternativas de soluciones para resolver problematicas 33.3 %
Mantener un ambiente tranquilo en el aula evitando una sobrecarga sensorial 50 %
Considerar pausas o instancias para que la o el estudiante, pueda salir del aula 50 %
durante la clase

Nota: Creacion de los autores

El 83.3% senalaron qgue han realizado las
siguientes Entregaron las

sobrecarga

adecuaciones: establecieron pausas

sensorial,

ademas de que
0 instancias para que la o

instrucciones de manera concreta, ademas
consideraron anticipar al o la estudiante ante
cambios gue puedan ocurrir o sobre fechas de
actividades, trabajos o evaluaciones. El 66.7%
procuré tener un orden o rutina para el
desarrollo de la clase, asi mismo el 50% de las y
los participantes indicaron que es importante
facilitar la identificacion de errores o resolucion
de problemas, del mismo modo generaron un
ambiente tranquilo en el aula evitando una

el estudiante pudiese salir del aula durante la
clase, todo esto con la finalidad de apoyar la
formacion de los estudiantes con trastorno del
espectro autista. Solo el 16.7 % de los y las
docentes indicaron no tener la experiencia de
ensenar a estudiantes con la dificultad
mencionada anteriormente.

3.6 ;Qué adecuaciones pedagogicas ha realizado
para facilitar el proceso de aprendizaje de
estudiantes con TDAH?

Tabla 6. Adecuaciones pedagogicas para la formacion de estudiantes con trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad

Respuestas Participantes
Considerar pausas o instancias para que la o el estudiante, pueda salir 66.7 %
del aula durante la clase
Utilizar material visual como apoyo para facilitar la compresion 50 %

Recibido: 21/11/2024
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Brindar mas tiempo para que el estudiante responda 66.7 %

No he tenido la experiencia de ensenar a estudiantes con TDAH 16.7 %
Entregar instrucciones de manera clara 66.7 %

Sugerir que él o la estudiante se ubique en los primeros puestos 16.7 %
Dividir las actividades o trabajos, en diferentes pasos 16.7 %

Nota: Creacion de los autores

El 66.7% realizaron pausas para que los
estudiantes salgan del aula durante la clase,
brindaron mas tiempo para que el estudiante
responda y entregaron las instrucciones de
manera clara. El 50% de los participantes
establecieron que utilizaron material visual
como apoyo para facilitar la comprension de los
estudiantes con trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH) y en menor

medida con un 16.7% sugirio que €él o la
estudiante se ubicara en los primeros puestos
del aula y dividio las actividades o trabajos, en
diferentes pasos.

3.7 ;Qué adecuaciones a su practica pedagogica
ha realizado para facilitar el proceso de
aprendizaje de estudiantes con Trastorno del
animo?

Tabla 7. Adecuaciones pedagogicas para la formacion de estudiantes con trastorno del &nimo

Respuestas Participantes
Estar atento o atenta y brindar espacios oportunos para atender al o la 83.3 %
estudiante
Realizar acompanamiento durante una situacion de crisis 33.3%
Establecer junto con el o la estudiante estrategias de estudio que faciliten su 33.3%
proceso de ensenanza aprendizaje
Utilizar estrategias de primeros auxilios psicolégicos 33.3 %
Flexibilizar los plazos de entrega de trabajos o evaluaciones 167 %
No he tenido la experiencia de ensenar a estudiantes con trastorno del animo 167 %

Nota: Creacion de los autores

El 83.3% de las y los docentes estuvieron
atentos para brindarles espacios oportunos a las
y los estudiantes que lo requirieron, asimismo el
33.3% realiz6 un acompanamiento durante una
situacion de crisis y consideraron establecer

Recibido: 21/11/2024  Evaluado: 27/12/2024  Aceptado: 17/01/2025

junto con la o el estudiante estrategias de
estudio que facilitara su proceso de ensenanza
aprendizaje. El 16.7% flexibilizaron los plazos de
entrega de trabajos o evaluaciones, como apoyo
relevante para facilitar el proceso de aprendizaje
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y sefalaron no tener experiencia de ensenar a
estudiantes con trastorno del &nimo.

3.8 ;Qué practica pedagogica utiliza de modo
general?

Tabla 8. Practicas pedagogicas para la formacion de estudiantes de modo general

Respuestas Participantes
Activacion de conocimientos previos 100 %
Material audiovisual pertinente con los contenidos 100 %
Anticipar sobre contenidos de estudio para facilitar la participacion de las y 83.3 %
los estudiantes en las clases
Entregar las instrucciones y pautas de evaluacion de trabajos con 83.3 %
anticipacion en material impreso
Estar atento o atenta y brindar espacios oportunos para atender al o la 100 %
estudiante
Referirse al estudiante por su nombre 83.3 %
Fomentar el trabajo colaborativo 66.7 %
Utilizacion de estrategias activas participativas (debate, simposio, taller, 66.7 %
resumen, entre otros)
Explicar los objetivos y metas de aprendizaje previo al inicio de la clase 83.3 %
Brindar apoyo sobre técnicas de estudio atingente a la asignatura que el o la 50 %

estudiante cursa

Fomentar un ambiente tranquilo, seguro y favorable para lograr el 50 %
aprendizaje significativo y profundo en los estudiantes

Utilizar programas computacionales que fomenten la motivacion y el interés 33.3 %

por aprender

Nota: Creacion de los autores

El 100% de las y los encuestados realizaron las
siguientes practicas pedagogicas para la
formacion de estudiantes de manera general: la
activacion de conocimientos previos y utilizaron
material audiovisual pertinente con los
contenidos. El 83.3% de las y los docentes
anticiparon sobre contenidos de estudio para
facilitar la participacion de las y los estudiantes
en las clases, asimismo entregaron las
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instrucciones y pautas de evaluacion de trabajos
con anticipacion en material impreso vy
explicaron los objetivos y metas de aprendizaje
previo al inicio de la clase. EI 66.7% de las y los
participantes
colaborativo, ademas de que utilizaron
estrategias activas participativas (debate,
simposio, taller, resumen, entre otros). El 50%

fomentaron el trabajo

senalaron que brindaron apoyo sobre técnicas
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de estudio atingente a la asignatura que la o el
estudiante cursaba y mencionaron que
fomentaron un ambiente tranquilo, seguro vy
favorable para el logro del aprendizaje
significativo y profundo en las y los estudiantes
y solo el 33.3% utilizaron programas
computacionales que fomentaron la motivacion
y el interés por aprender.

A su vez, el 833% de las y los docentes
participaron de formacién en relacion con las
adecuaciones pedagogicas (Monje et al.,, 2022 y
al topico de NEE, lo que contribuyo al
fortalecimiento de las competencias necesarias
para enfrentar la diversidad estudiantil vy

Conclusiones

El proceso de formacion que desarrollan las y los
docentes en cada una de las asignaturas e
instancias de aprendizaje, se debe orientar a
disenar practicas pedagogicas inclusivas, que
permitan el logro de los aprendizajes. Esto los
hace enfrentarse a desafios personales,
realizando una autorreflexion de su practica
pedagogica en el quehacer profesional,
motivando a desarrollar una resignificacion de su
rol, para lograr abarcar el proceso de ensenanza
aprendizaje desde una perspectiva inclusiva. El
desafio docente esta enfocado en atender esta
diversidad de estudiantes con NEE, valorando vy
considerando las diferentes caracteristicas de
las y los estudiantes, su forma de aprendizaje,
sus experiencias previas y también relevando la
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favorecer el proceso de ensenanza aprendizaje
de las vy los estudiantes con NEE. Como
mencionan Martins y Chacon (2022) los cursos
de especialidad para la formacion docente en
practicas inclusivas, destacan por la teoria y la
practica como un binomio inseparable, “estos
influyen en el crecimiento de la autoeficacia de
los docentes para indicar las potencialidades de
las fuentes de autoeficacia afrontadas en la
formacion de nuestro profesorado” (p. 2154), lo
gue contribuye de manera positiva en el rol de
las y los docentes, logrando favorecer y facilitar
el proceso de formacion de las y los futuros
profesionales de la salud.

importancia de contar con un ambiente en el
aula que favorezca el proceso de formacion de
los futuros profesionales.

La experiencia de la o el docente es
fundamental, puesto que desde su rol es
importante que puedan demostrar un amplio
dominio de los conocimientos, habilidades vy
actitudes que caracterizan la disciplina que
profesa. Saber como ensenarla y ser capaz de
emplear un repertorio diverso de estrategias
didacticas formativas, teorias pedagogicas,
recursos y tecnologias digitales, para hacer el
contenido disciplinar accesible, comprensible y
significativo para la diversidad de sus
estudiantes y concordante con las definiciones
del proyecto educativo institucional.
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